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ค าน า 

 

   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ถือว่าเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับพี่น้องประชาชนและ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะเป็นผู้ใช้อ านาจในการปกครองและบริหารจัดการในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  

เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการบริการสาธารณะด้านต่าง ๆ  ซึ่งด าเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้แก่คน

ในท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน  และมีความเข้าใจในสภาพและรับรู้ถึงสาเหตุของปัญหาที่

เกิดขึ้นภายในท้องถิ่นดีกว่าหน่วยงานราชการส่วนกลาง  ในการปฏิบัติงานและด าเนินการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นย่อมอาจส่งผลกระทบต่อชุมชนและประเทศชาติ  ซึ่งอาจมสีาเหตุมาจากการปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้น

การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบหรือได้ใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่  เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ที่มีควรได้โดยมิควรได้

โดยชอบด้วยกฎหมาย  รวมทั้งปัญหาการทุจริตคอรัปช่ันอันเป็นปัญหาของสังคมไทยที่เกิดขึ้นมาเป็นเวลานาน  

ทั้งในเชิงขนาดและความสลับซับซ้อนของปัญหาทุจริต  ซึ่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  หรือ คสช. ได้มีค าสั่ง

ที่ 69/2557 เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยทุกส่วนราชการและ

หนว่ยงานภาครัฐ  ก าหนดมาตรการหรอืแนวทางแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรร

มาภบิาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนราชการในการตรวจสอบ  เฝ้าระวัง เพื่อสกัด

กั้นเพื่อมิใหเ้กิดการทุจรติได้  

   องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่  ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการปฏิบัติงานและการ

ด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  การปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ  หรือได้ใช้

อ านาจในต าแหน่ง  หนา้ที่  เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย  จึงด าเนินการจัดท าคู่มือ

การพัฒนาส่งเสริมการปฏิบัติงาน  เพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่    

เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 
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   การมีผลประโยชน์ทับซ้อน  ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปช่ันประเภทหนึ่ง  เพราะเป็นการแสวงหา 

ประโยชน์สว่นบุคคลโดยการละเมิดตอ่กฎหมายหรือจริยธรรม  ด้วยการใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ไปแทรกแซง

การใชดุ้ลพินิจในกระบวนการตัดสินใจของเจา้หนา้ที่ของรัฐ  จนท าให้เกิดการละทิ้งคุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่

สาธารณะขาดความเป็นอิสระความเป็นกลางและความเป็นธรรม จนส่งผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะของ

ส่วนรวมและท าให้ผลประโยชน์หลักขององค์กรหน่วยงานสถาบันและสังคมต้องสูญเสียไป  โดยผลประโยชน์ที่

สูญเสียไปอาจอยู่ในรูปของผลประโยชน์ทางการเงิน  คุณภาพให้บริการ  ความเป็นธรรมในสังคม  รวมถึง

คุณค่าอื่นๆ  ตลอดจนโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตตั้งแต่ระดับองค์กรจนถึงระดับสังคมผลประโยชน์ทับซ้อน  

หรือความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  Conflict of interest : COI)  เป็น

ประเด็นปัญหาทางการบริหารภาครัฐในปัจจุบันที่ เป็นบ่อเกิดของปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในระดับที่

รุนแรงขึ้น  และยังสะท้อนปัญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ   องค์การ

บริหารส่วนต าบลท่าใหญ่  ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการป้องกันมีผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติ

ราชการจึงจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  เพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่  

โดยน าแนวคิด  ทฤษฎี  และนโยบายของรัฐบาลมาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน  ดังนี้  หลักธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  หลักธรรมรัฐ  และบรรษัทภิบาล  ซึ่งเรารู้จักกันในนาม 

“Good Governance”  ที่หมายถึง  การปกครองที่เป็นธรรมนั้น  ไม่ใช่แนวความคิดใหม่ที่เกิดขึ้นในสังคม  แต่เป็น

การสะสมความรู้ที่เป็นวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมวลมนุษย์เป็นพัน  ๆ ปี  ซึ่งเป็นหลักการเพื่อ 

การอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุขสามารถประสานประโยชน์และคลี่คลายปัญหาข้อ

ขัดแย้ง  โดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืน  องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล  หลักธรรมาภิบาล  

มีองค์ประกอบที่สาคัญ  6  ประการ  ดังนี้  

1. หลักนิติธรรม  คือ  การตรากฎหมาย  กฎ  ระเบียบข้อบังคับและกติกาต่าง ๆ  ให้ทันสมัยและเป็น 

ธรรม  ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก  โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบัติร่วมกัน

อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม  

2. หลักคุณธรรม  คือ  การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม  โดยการรณรงค์เพื่อสร้างค่านิยมที่ 

ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ  ได้แก่  ความซื่อสัตย์สุจริต  ความ

เสียสละ  ความอดทนขยันหมั่นเพียร  ความมรีะเบียบวินัย  เป็นต้น  

3. หลักความโปร่งใส  คือ  การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา 

และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้  โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการท างานขององค์การให้มี

ความโปร่งใส  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก  

ตลอดจนมรีะบบหรอืกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะเป็นการสร้างความ

ไว้วางใจซึ่งกันและกัน  และช่วยใหก้ารท างานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 
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4. หลักความมีส่วนร่วม  คือ  การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้  และร่วมเสนอ 

ความเห็นในการตัดสินใจส าคัญ ๆ  ของสังคม  โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีช่องทางในการเข้ามามีส่วน

ร่วม ได้แก่ การแจ้งความเห็นการไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณา การแสดงประชามติหรืออื่น ๆ 

และขจัดการผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน  ซึ่งจะช่วยให้เกิดความสามัคคีและความ

ร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน  

5. หลักความรับผดิชอบ  ผูบ้ริหาร  พนักงานและลูกจ้าง  ต้องตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่  อย่างดียิ่ง 

โดยมุ่งใหบ้ริการแก่ผู้มารับบริการ  เพื่ออ านวยความสะดวกต่าง ๆ  มีความรับผดิชอบต่อความบกพร่อง

ในหน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู่และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที  

6. หลักความคุ้มค่า  ผู้บริหารต้องตระหนักว่ามีทรัพยากรค่อนข้างจากัด  ดังนั้น  ในการบริหารจัดการ 

จ าเป็นจะต้องยึดหลักความประหยัดและความคุ้มค่า  ซึ่งจ าเป็นจะต้องตั้งจุดมุ่งหมายไปที่ผู้รับบริการ

หรอืประชาชน  โดยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง “เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชด ารัสชี้แนะแนวทางการด าเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนาน

กว่า 25 ปี  ตั้งแต่ก่อนวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจและเมื่อภายหลังได้  ทรงเน้นย้ าแนวทางการแก้ไข

เพื่อให้รอดพ้นและสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์  และความ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ความพอประมาณ  หมายถึง  ความพอดีที่ไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกิน  โดยไม่

เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น  เช่น  การผลิตและการบริโภคที่อยู่ในระดับพอประมาณ  ความมีเหตุผล 

หมายถึง  การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนัน้  จะต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผล  โดยพิจารณา

จากปัจจัยที่เกี่ยวข้องตลอดจนค านงึถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระท านั้น ๆ  อย่างรอบคอบ  การ

มีภูมิคุม้กันที่ดใีนตัว  หมายถึง  การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ  ที่

คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล  

   เงื่อนไข  การตัดสินใจและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ให้อยู่ในระดับพอเพียง  ต้องอาศัยทั้ง

ความรู้และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน  เงื่อนไขความรู้  ประกอบด้วย  ความรู้เกี่ยวกับวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

อย่างรอบด้านความรอบคอบที่จะน าความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกัน  เพื่อประกอบการวางแผนและ

ความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติเงื่อนไขคุณธรรมที่จะต้องเสริมสร้างประกอบด้วยมีความตระหนักในคุณธรรม      

มีความซื่อสัตย์  สุจรติ  และมีความอดทน  มีความเพียร  ใช้สตปิัญญาในการด าเนินชีวติ 
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ค่านยิมหลัก  12  ประการ  

   การสรา้งค่านิยมหลักของคนไทย  ตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)    

เพื่อสร้างสรรค์ประเทศไทยใหเ้ข้มแข็ง  โดยต้องสรา้งคนในชาติให้มีคา่นิยมไทย  12  ประการ  

1. มีความรักชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตรยิ์  

2. ซื่อสัตย ์ เสียสละ  อดทน  

3. กตัญญูต่อพ่อแม่  ผูป้กครอง  ครูบาอาจารย์  

4. ใฝ่หาความรู้  หมั่นศึกษาเล่าเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม  

5. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทย  

6. มีศีลธรรม  รักษาความสัตย์  

7. เข้าใจเรียนรู้การเป็นประชาธิปไตย  

8. มีระเบียบ  วินัย  เคารพกฎหมาย  ผูน้้อยรู้จักการเคารพผูใ้หญ่  

9. มีสตริู้ตัว  รู้คดิ  รู้ท า  

10. รู้จักด ารงตนอยู่โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

11. มีความเข้มแข็งทั้งรา่งกายและจิตใจ  ไม่ยอมแพ้ตอ่อ านาจฝ่ายต่าง  

12. ค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ 
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ประมวลจริยธรรมข้าราชการ  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่ พ.ศ. 2562  ได้ก าหนดมาตรฐาน

จริยธรรม  อันเป็นค่านิยมหลักส าหรับข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่ 

หมวด 2 มาตรฐานจริยธรรม  

ส่วนที่ 1  

มาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก  

ส าหรับข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่  

ข้อ 3 ข้าราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่ทุกคน  มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย  เพื่อ

รักษาประโยชนส์่วนรวม  เป็นกลางทางการเมอืง  อ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชนตามหลักธรรมาภิ

บาล  โดยจะต้องยึดมั่นในมาตรฐานทางจรยิธรรมอันเป็นค่านยิมหลัก  10  ประการ  ดังนี้  

1) ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  

2) การมจีติสานึกที่ดี  ซื่อสัตย ์ และรับผิดชอบ  

3) การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนอืกว่าประโยชนส์่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน  

4) การยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรมและถูกกฎหมาย  

5) การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็วมีอัธยาศัยและไม่เลือกปฏิบัติ  

6) การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วนถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง  

7) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานรักษามาตรฐาน  มีคุณภาพ  โปร่งใส  และตรวจสอบได้  

8) การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

9) การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์การ  

10) การสร้างจิตส านึกให้ประชาชนในท้องถิ่นประพฤติตนเป็นพลเมืองที่ดี  ร่วมกันพัฒนาชุมชนให้น่าอยู่คู่

คุณธรรม  และดูแลสภาพแวดล้อมให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ  ฉบับปัจจุบัน  

 

มาตรฐานทางคุณธรรมจรยิธรรม  พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างขององค์การบรหิารส่วนต าบล 

ท่าใหญ่  

   อนุสนธิสัญญาทางคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  (ก.ถ.)  ได้

ก าหนดมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ  พนักงานส่วนตาบล  และพนักงานจ้าง  ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งได้ประมวลขึ้นจากข้อเสนอแนะของผู้บริหารท้องถิ่น  สมาชิกสภาท้องถิ่น  ข้าราชการ

หรอืพนักงานส่วนท้องถิ่น  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติให้ข้าราชการหรือพนักงาน

ส่วนท้องถิ่น  โดยทั่วไปใช้ยึดถือปฏิบัติเป็นเครื่องก ากับความประพฤติ  ดังนี้  

1. พึงด ารงตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรม  ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความซื่อสัตย์  สุจรติ  เสียสละ  และมีความรับผิดชอบ  

2. พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย  โปร่งใส  พร้อมใหต้รวจสอบ 
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3. พึงใหบ้ริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี  โดยยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก  

4. พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า  

5. พึงพัฒนาทักษะ  ความรู้  ความสามารถ  และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

6. พึงมีจรรยาบรรณต่อตนเอง  

7. พึงมีจรรยาบรรณตอ่หน่วยงาน  

8. พึงมีจรรยาบรรณต่อผูบ้ังคับบัญชา  ผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชาและผูร้่วมงาน  

9. พึงมีจรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม  

 

ประกาศเจตนารมณ์องค์การบรหิารส่วนต าบลท่าใหญ่  เป็นหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั่น  

   องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่  เป็นหน่วยงานที่รับใช้และให้บริการประชาชนอย่างใกล้ชิด 

ซึ่งในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่  ได้ค านึงถึงความต้องการและประโยชน์สูงสุดของ

ประชาชนเป็นหลัก  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่ได้เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาทุจริตคอรัปช่ันซึ่งเป็น

ปัญหาที่ท าให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อพี่น้องประชาชนทั้งทางอ้อมและทางตรง  ท าให้ผลประโยชน์

ไม่ตกถึงมือประชาชนอย่างแท้จริง  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าใหญ่จึงมีเจตนารมณ์ร่วมกันในการด าเนินงาน

ให้เกิดความโปร่งใสเป็นธรรม  และสามารถตรวจสอบได้เพื่อให้องค์กรเป็นหน่วยงานในการต้านการทุจริต

คอรัปช่ัน  โดยใหเ้จ้าหนา้ที่ทุกคนถือปฏิบัติ  ดังนี้  

1. ไม่ยักยอก  เบียดบังเวลา  และทรัพย์สินราชการ  

2. ไม่เรียก  ไม่รับ  ไม่เสนอสิ่งใดเพื่อประโยชนม์ิชอบ  

3. ไม่ใช้อ านาจหน้าที่เพื่อประโยชนต์นหรอืพวกพ้อง  

4. ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความโปร่งใส  เสมอภาค  

5. กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง  

6. เปิดเผยต่อสาธารณะเมื่อพบเหตุคอร์รัปชั่น  

7. ร่วมปกป้อง  คุ้มครอง  ผูต้่อต้านคอร์รัปช่ัน  

8. พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน  

   ในคู่มอืเล่มนี้  จะสะท้อนหลักการและแนวคิดที่เป็นสากลพร้อมข้อเสนอแนะทางการประยุกต์ใช้

เพื่อการป้องกันเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน  โดยมีสาระส าคัญเป็นเป็น  3  บท  ได้แก่  

1. บทที่ 1 การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  

2. บทที ่2 การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ  

3. บทที่ 3 การให้ – รับของขวัญและประโยชน์อื่นใด 
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ความหมายผลประโยชน์ทับซ้อน  

   ค าว่า Conflict of Interests มีการใช้ค าภาษาไทยไว้หลายค า เช่น “ผลประโยชน์ทับซ้อน” 

“ผลประโยชน์ขัดกัน” “ผลประโยชน์ขัดแย้ง” หรือ “การขัดกันแห่งผลประโยชน์” ถ้อยค าเหล่านี้ถือเป็นรูปแบบ

หนึ่งของการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ อันเป็นการกระท าที่ขัดต่อหลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Governance) โดยทั่วไปเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน จึงหมายถึงความทับซ้อนระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตน และผลประโยชน์สาธารณะที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  กล่าวทั้งเป็น

สถานการณท์ี่เจา้หนา้ที่ของรัฐมีผลประโยชน์ส่วนตนอยู่และได้ใช้อิทธิพลตามอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

เพื่อให้เกิดประโยชน์ส่วนตัว โดยก่อให้เกิดผลเสียต่อผลประโยชน์ส่วนรวมมีหลากหลายรูปแบบไม่จ ากัดอยู่ใน

รูปแบบของตัวเงนิหรอืทรัพย์สินเท่านั้น  แตร่วมถึงผลประโยชน์อื่นๆ  ที่ไม่ใช่ในรูปตัวเงินหรือทรัพย์สินมีลักษณะ 

7 ประการ  ดังนี้  

1. หาผลประโยชน์ใหต้นเอง คือ การใชอ้ านาจหน้าที่เพื่อตนเอง เชน่ ข้าราชการใชอ้ านาจหน้าที่ให้บริษัทตัวเองได้

งานรับเหมาจากรัฐหรอืฝากลูกหลานเข้าท างาน เป็นต้น  

2. รับผลประโยชน์ คือ การรับสินบนหรือรับของขวัญ เช่น เป็นเจ้าพนักงานสรรพากรแล้วรับเงินจากผู้มาเสีย

ภาษีหรอืเป็นเจ้าหนา้ที่จัดซือ้แล้วรับไม้กอล์ฟเป็นของก านัลจากร้านค้า เป็นต้น  

3. ใช้อิทธิพล เป็นการเรียกผลตอบแทนในการใช้อิทธิพลในต าแหน่งหน้าที่ส่งผลที่เป็นคุณแก่ฝ่ายใด ฝ่ายหนึ่ง

อย่างไม่เป็นธรรม  

4. ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตน เช่น การใช้รถยนต์ หรือคอมพิวเตอร์ราชการ ท างาน

ส่วนตัว เป็นต้น  

5. ใช้ขอ้มูลลับของทางราชการ  เชน่  รู้ว่าราชการจะตัดถนน  จึงรีบไปซื้อที่ดินในบริเวณดังกล่าวดักหน้าไว้ก่อน 

เป็นต้น  

6. รับงานนอก  ได้แก่  การเปิดบริษัทท าธุรกิจซ้อนกับหน่วยงานที่ตนเองท างานอยู่  เช่น  เป็นนักบัญชี  แต่รับ

งานส่วนตัวจนไมม่ีเวลาท างานบัญชีในหนา้ที่ให้กับหน่วยงาน เป็นต้น  

7. ท างานหลังออกจากต าแหน่ง  คือ  การไปท างานให้กับผู้อื่นหลังออกจากที่ท างานเดิม โดยใช้ความรู้หรือ

อิทธิพลจากที่เดิมมาชิงงาน  หรอืเอาประโยชน์โดยไม่เป็นธรรม เช่น เอาความรู้ในนโยบายและแผนของธนาคาร

ประเทศไทยไปช่วยธนาคารเอกชนอื่น ๆ หลังจากเกษียณ เป็นต้น 
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บทที่ 1  การบรหิารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 

 

การบรหิารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  

   ผลประโยชน์ทับซ้อนหรอืความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

(Conflict of interest : COI) เป็นประเด็นปัญหาทางการบริหารภาครัฐในปัจจุบันที่เป็นบ่อเกิดของปัญหาการ

ทุจริต  ประพฤติมิชอบในระดับที่รุนแรงขึ้นและยังสะท้อนปัญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเป็นอุปสรรคต่อ

การพัฒนาประเทศ  

   ประมวลจริยธรรมในการป้องกันหาผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติราชการหลายประการ  

ดังปรากฏในประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถิ่นฝ่ายบริหาร  พ.ศ.2553  ได้ก าหนดมาตรฐาน

จริยธรรม  หมวด 2 มาตรฐานจริยธรรม  ส่วนที่ 1  มาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก ข้อ 5 ประมวล

จริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถิ่นฝ่ายสภาท้องถิ่น พ.ศ. 2553  ได้ก าหนดมาตรฐานจริยธรรม หมวด 2 

ประมวลจริยธรรม ข้าราชการองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2559 ส่วนที่ 1 มาตรฐานจริยธรรมอันเป็น

ค่านิยมหลัก ข้อ 5 และประมวลจริยธรรมของพนักงานเทศบาลได้กาหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของ

ข้าราชการ หมวด 2 มาตรฐาน จรยิธรรม ส่วนที่ 1 มาตรฐานจรยิธรรมอันเป็นค่านยิมหลัก ข้อ 3  

   ส าหรับในบทนี้จะได้สะท้อนหลักการและแนวคิดที่เป็นสากลพร้อมข้อเสนอแนะแนวทางการ  

ประยุกต์ใชเ้พื่อการบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนโดยมีสาระส าคัญเป็น  3  หัวข้อใหญ่  คือ  

1. การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  

2. การเปิดเผยผลประโยชนส์าธารณะ  

3. การให้-รับของขวัญและผลประโยชน์  

 

การบรหิารผลประโยชน์ทับซ้อน  

หลักส าคัญของการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  มีดังนี ้ 

• ชุมชนคาดหวังให้เจา้หนา้ที่ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมโดยให้ผลประโยชน์สาธารณะมีความส าคัญ อันดับต้น  

• ความซื่อตรงต่อหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ยังเป็นรากฐานของหลักนิติธรรม (ประชาชนทุกคนเสมอภาค ภายใต้

กฎหมายและตอ้งได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรม)  

• ถ้าไม่จัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างมีประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่ก็จะละเลยประโยชน์สาธารณะและให้

ความส าคัญกับประโยชน์ส่วนตนหรือของคนบางกลุ่มแทนซึ่งจะมีผลต่อการปฏิบัติงานและอาจน าไปสู่การ

ประพฤติมิชอบในที่สุด  

• ผลประโยชน์ทับซ้อนไม่ได้ผิดในตัวมันเองเนื่องจากเจา้หนา้ที่ก็มีชีวติส่วนตนมีบางครั้งที่ ผลประโยชน์ส่วนตนจะ

มาขัดแย้งกับการท าหนา้ที่แต่ประเด็นคือต้องเปิดเผยผลประโยชนท์ับซ้อนที่มี 
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• หน่วยงานภาครัฐต้องจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างโปร่งใสและพร้อมรับผิดชอบ  มิฉะนั้นจะบั่นทอนความ

เชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติหนา้ที่ของหนว่ยงาน  

• ปัจจุบันขอบเขตของผลประโยชน์ทับซ้อนขยายมากกว่าเดิม เนื่องจากมีการร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน

รวมถึงระหว่างหน่วยงานภาครัฐท าให้มคีวามสัมพันธ์ซับซ้อน/ซ้อนทับมากขึ้น  

• หน่วยงานควรตระหนักว่าผลประโยชน์ทับซ้อนจะเกิดขึ้นในการท างานและต้องพัฒนาวัฒนธรรม องค์กรที่

ส่งเสริมการระบุและเปิดเผยผลประโยชนท์ับซ้อน  

• หน่วยงานต้องขจัดความเข้าใจผิดที่ว่าผลประโยชน์ทับซ้อนเป็นเรื่องผิดในตัวมันเอง มิฉะนั้นคนก็จะพยายาม

ปกปิด  

• ผลประโยชน์ทับซ้อนจะเป็นสิ่งผิดก็ต่อเมื่อมีอิทธิพลต่อการท างานหรือการตัดสินใจกรณีนี้เรียกว่ามี การใช้

หนา้ที่ในทางมชิอบหรอืแมแ้ตก่ารฉ้อราษฎรบ์ังหลวง  

• การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนสรา้งประโยชนม์ากมายแก่หนว่ยงาน  เนื่องจาก  

- ลดการทุจริตประพฤติมชิอบ  

– สามารถแก้ข้อกล่าวหาเรื่องความล าเอียงได้ง่าย  

- แสดงความยึดมั่นในหลักธรรมมาภบิาล  

- ประชาชนเชื่อมั่นว่าหนว่ยงานปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง  

 

นิยามศัพท์และแนวคดิส าคัญ  

• ผลประโยชน์สว่นตน (private interest)  

  “ผลประโยชน์” คือสิ่งใด ๆ  ที่มีผลต่อบุคคล/กลุ่มไม่ว่าในทางบวกหรือลบ “ผลประโยชน์ส่วน

ตน”  ไม่ได้ครอบคลุมเพียงผลประโยชน์ดา้นการงานหรือธุรกิจของเจ้าหน้าที่  แต่รวมถึงคนที่ติดต่อสัมพันธ์ด้วย

เช่น  เพื่อนญาติคู่แข่งศัตรูเมื่อใดเจ้าหน้าที่ประสงค์จะให้คนเหล่านี้ได้หรือเสียประโยชน์  เมื่อนั้นก็ถือว่ามีเรื่อง

ผลประโยชน์สว่นตนมาเกี่ยวข้อง   

ผลประโยชน์ส่วนตน  ม ี๒ ประเภท  คือ  ที่เกี่ยวกับเงิน (pecuniary)  และที่ไม่เกี่ยวกับเงิน (non-pecuniary) 

- ผลประโยชน์ส่วนตนที่เกี่ยวกับเงินไม่ได้เกี่ยวกับการได้มาซึ่งเงินทองเท่านั้น  แต่ยังเกี่ยวกับการ 

เพิ่มพูนประโยชน์หรอืปกป้องการสูญเสียของสิ่งที่มีอยู่แล้ว เช่น  ที่ดินหุ้นต าแหน่งในบริษัทที่รับงานจาก

หนว่ยงาน  รวมถึงการได้มาซึ่งผลประโยชน์อื่นๆที่ไม่ได้อยู่ในรูปตัวเงิน  เช่น  สัมปทานส่วนลดของขวัญ

หรอืของที่แสดงน้ าใจไมตรอีื่น ๆ  

- ผลประโยชน์ที่ไม่เกี่ยวกับเงินเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลครอบครัวหรือกิจกรรมทางสังคม  

วัฒนธรรมอื่นๆ  เช่น  สถาบันการศึกษาสมาคมลัทธิแนวคิดมักอยู่ในรูปความลาเอียง/อคติ/เลือกที่รัก

มักที่ชังและมีขอ้สังเกตว่าแมแ้ตค่วามเช่ือ/ความคิดเห็นสว่นตัวก็จัดอยู่ในประเภทนี้ 
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• หนา้ที่สาธารณะ (public duty)  

   หน้าที่สาธารณะของผู้ที่ท างานให้ภาครัฐคือการให้ความส าคัญ อันดับต้นแก่ประโยชน์

สาธารณะ (public interest) คนเหล่านี้ไม่จ ากัดเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐทั้งระดับท้องถิ่นและระดับประเทศเท่านั้น

แตย่ังรวมถึงคนอื่น ๆ  ที่ท างานใหภ้าครัฐเช่นที่ปรึกษาอาสาสมัคร  

• ผลประโยชน์สาธารณะ คือ ประโยชน์ของชุมชนโดยรวมไม่ใช่ผลรวมของผลประโยชน์ของปัจเจกบุคคลและ

ไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มคน การระบุผลประโยชน์สาธารณะไม่ใช่เรื่องง่ายแต่ในเบื้องต้นเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

สามารถใหค้วามส าคัญอันดับต้นแก่สิ่งนี้โดย  

- ท างานตามหนา้ที่อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ  

- ท างานตามหนา้ที่ตามกรอบและมาตรฐานทางจริยธรรม  

- ระบุผลประโยชน์ทับซ้อนที่ตนเองมีหรอือาจจะมีและจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพ  

- ให้ความส าคัญอันดับต้นแก่ผลประโยชน์สาธารณะมีความคาดหวังว่าเจ้าหน้าที่ ต้องจากัดขอบเขตที่

ประโยชน์สว่นตนจะมามีผลต่อความเป็นกลางในการท าหนา้ที ่ 

- หลีกเลี่ยงการตัดสินใจหรือการท าหนา้ที่ที่มผีลประโยชน์ทับซ้อน  

- หลีกเลี่ยงการกระท า/กิจกรรมส่วนตนที่อาจท าให้คนเห็นว่าได้ประโยชนจ์ากข้อมูลภายใน  

- หลีกเลี่ยงการใชต้ าแหน่งหนา้ที่หรอืทรัพยากรของหนว่ยงานเพื่อประโยชน์สว่นตน  

- ป้องกันข้อครหาว่าได้รับผลประโยชนท์ี่ไม่สมควรจากการใชอ้ านาจหน้าที ่ 

- ไม่ใช้ประโยชน์จากต าแหน่งหรอืข้อมูลภายในที่ได้ขณะอยู่ในต าแหน่งขณะที่ไปหางานใหม่  

• ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interests) องค์กรสากลคือ Organization for Economic Cooperation and 

Development (OECD) นิยามว่าเป็นความทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สาธารณะที่มีผล

ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหนา้ที่ภาครัฐ  ดังนี้  

ผลประโยชน์ทับซ้อนมี 3 ประเภท  คือ  

- ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้นจรงิ (actual) มีความทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและสาธารณะ

เกิดขึ้น  

- ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เห็น (perceived & apparent) เป็นผลประโยชน์ทับซ้อนที่คนเห็นว่ามี แต่ จริงๆ

อาจไม่มีก็ได้ถ้าจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนประเภทนี้อย่างขาดประสิทธิภาพ ก็อาจน ามาซึ่งผลเสียไม่

น้อยกว่าการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึน้จรงิ ข้อนี้แสดงว่าเจ้าหน้าที่ไม่เพียงแต่จะต้องประพฤติ

ตนอย่างมจีรยิธรรมเท่าน้ันแต่ตอ้งท าให้คนอื่น ๆ  รับรู้และเห็นด้วยว่าไม่ได้รับประโยชน์เช่นนัน้จรงิ  

- ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เป็นไปได้ (potential) ผลประโยชน์ส่วนตนที่มีในปัจจุบันอาจจะทับซ้อนกับ 

ผลประโยชน์สาธารณะได้ในอนาคต 
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•หน้าที่ทับซ้อน (conflict of duty) หรอืผลประโยชนเ์บียดซ้อนกัน (competing interests) ม ี2 ประเภท  

- ประเภทแรก เกิดจากการที่เจ้าหน้าที่มีบทบาทหน้าที่มากกว่าหนึ่ง เช่น เป็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

และเป็นคณะกรรมการด้านระเบียบวินัยประจ าหน่วยงานด้วย ปัญหาจะเกิดเมื่อไม่สามารถแยกแยะ

บทบาทหน้าที่ทั้งสองออกจากกันได้ อาจท าให้ท างานไม่มีประสิทธิภาพหรือแม้กระทั่งเกิดความ

ผิดพลาดหรือผิดกฎหมาย  ปกติหน่วยงานมักมีกลไกป้องกันปัญหานี้โดยแยกแยะบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ 

ให้ชัดเจน  แต่ก็ยังมีปัญหาได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน  หน่วยงานที่มีก าลังคนน้อยหรือมีเจ้าหน้าที่บางคน

เท่านั้นที่สามารถท างานบางอย่างที่คนอื่น ๆ ท าไม่ได้  คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยห่วงปัญหานี้กันเพราะดู

เหมอืนไม่มเีรื่องผลประโยชน์สว่นตนมาเกี่ยวข้อง  

- ประเภทที่สอง เกิดจากการที่เจ้าหน้าที่มีบทบาทหน้าที่มากกว่าหนึ่งบทบาท และการท าบทบาท 

หนา้ที่ในหน่วยงานหนึ่งนั้นทาให้ได้ข้อมูลภายในบางอย่างที่อาจนามาใช้เป็นประโยชน์แก่การทาบทบาท

หน้าที่ให้แก่อีกหน่วยงานหนึ่งได้  ผลเสียคือถ้าน าข้อมูลมาใช้ก็อาจเกิดการประพฤติมิชอบหรือความ

ล าเอียง/อคติต่อคนบางกลุ่ม  ควรถือว่าหน้าที่ทับซ้อนเป็นปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนด้วยเพราะว่ามี

หลักการจัดการแบบเดียวกัน นั่นคือการตัดสินใจทาหน้าที่ต้องเป็นกลางและกลไกการจัดการ

ผลประโยชน์ทับซ้อนก็สามารถน ามาจัดการกับหนา้ที่ทับซ้อนได้  

 

หลักการ 4 ประการส าหรับการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  

• ปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ : การท าเพื่อผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นหน้าที่หลักเจ้าหน้าที่  ต้อง

ตัดสินใจและให้ค าแนะน าภายในกรอบกฎหมาย  และนโยบายจะต้องท างานในขอบเขตหน้าที่พิจารณาความถูก

ผิดไปตามเนื้อผ้า  ไม่ให้ผลประโยชน์ส่วนตนมาแทรกแซงรวมถึงความเห็นหรือทัศนคติส่วนบุคคลปฏิบัติต่อแต่

ละบุคคลอย่างเป็นกลาง  ไม่มีอคติล าเอียงด้วยเรื่องศาสนาอาชีพจุดยืนทางการเมืองเผ่าพันธุ์วงศ์ตระกูล ฯลฯ 

ทั้งนีเ้จ้าหนา้ที่ไม่เพียงปฏิบัติตามกฎหมายเท่านั้นแต่ตอ้งมจีรยิธรรมดว้ย  

• สนับสนุนความโปร่งใสและพร้อมรับผิด : การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนต้องอาศัยกระบวนการแสวงหา

เปิดเผยและจัดการที่โปร่งใสนั่นคือเปิดโอกาสให้ตรวจสอบและมีความพร้อมรับผิดมีวิธีการต่าง  ๆ  เช่นจด 

ทะเบียนผลประโยชน์โยกย้ายเจา้หนา้ที่จากต าแหน่งที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ทับซ้อนการเปิดเผยผลประโยชน์

ส่วนตนหรือความสัมพันธ์ที่อาจมีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่  ถือเป็นขั้นตอนแรกของการจัดการผลประโยชน์ทับ

ซ้อนการใช้กระบวนการอย่างเปิดเผยทั่วหน้าจะท าให้เจ้าหน้าที่ร่วมมือและสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชน

ผูร้ับบริการและผูม้ีสว่นได้เสีย  

• ส่งเสริมความรับผิดชอบส่วนบุคคลและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง : การแก้ปัญหาหรือจัดการผลประโยชน์ทับ

ซ้อน  จะสะท้อนถึงความยึดหลักคุณธรรมและความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าที่และองค์กรการจัดการต้อง

อาศัยข้อมูลน าเข้าจากทุกระดับในองค์กรฝ่ายบริหารต้องรับผิดชอบเรื่องการสร้างระบบและนโยบายและ 

เจ้าหน้าที่ก็มีความรับผิดชอบ  ต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อนที่ตนมีเจ้าหน้าที่ต้องจัดการกับเรื่องส่วนตน  เพื่อ

หลีกเลี่ยงผลประโยชนท์ับซ้อนมากที่สุดเท่าที่ท าได้และผู้บริหารก็ต้องเป็นแบบอย่างดว้ย 
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• สร้างวัฒนธรรมองค์กร : ผูบ้ริหารตอ้งสร้างสภาพแวดล้อมเชิงนโยบายที่ช่วยสนับสนุนการ ตัดสินใจในเวลา

ที่มปีระเด็นผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึน้ และการสร้างวัฒนธรรมแห่งความซื่อตรงต่อหน้าที่ซึ่งต้อง อาศัยวิธีการ

ดังนี้  

- ให้ข้อแนะน าและการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เพื่อส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับกฎเกณฑ์และการปฏิบัติ 

รวมถึงการใช้กฎเกณฑท์ี่มใีนสภาพแวดล้อมการท างาน  

- ส่งเสริมให้มีการสื่อสารอย่างเปิดเผยและมีการเสวนาแลกเปลี่ยน เพื่อให้เจ้าหน้าที่สบายใจในการ 

เปิดเผยและหารอืเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนในที่ท างาน  

- ป้องกันไม่ใหข้้อมูลเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนที่เจา้หนา้ที่เปิดเผย เพื่อมใิห้มผีูน้ าไปใช้ในทางที่ผิด  

- ให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการผลประโยชน์ทับ

ซ้อน เพื่อให้รู้สึกเป็นเจ้าของและปฏิบัติตามในเวลาเดียวกันก็ต้องสร้างระบบโดยการพัฒนาในเรื่อง

ต่อไปนี ้ 

- มาตรฐานในการส่งเสริมความซื่อตรงตอ่หนา้ที่โดยรวมไว้ในข้อก าหนดทางจริยธรรม  

- กระบวนการระบุความเสี่ยงและจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  

- กลไกความพร้อมรับผดิทั้งภายในและภายนอก  

- วิธีการจัดการ (รวมถึงการลงโทษ)  ที่ท าให้เจ้าหนา้ที่ถือวา่เป็นความรับผดิชอบของตนเองที่จะต้องท า

ตามกฎระเบียบและมาตรฐาน  

 

แนวทางการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  

• กรอบการท างาน เป็นวิธีการกว้าง ๆ  ไม่จ ากัดอยู่กับรายละเอียดข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปพัฒนา

เป็นรูปแบบการจัดการตามบริบทขององค์กรและกฎหมายได้ มี 6 ขั้นตอน ส าหรับการพัฒนาและการปฏิบัติ

ตามนโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  

1) ระบุว่ามีผลประโยชน์ทับซ้อนแบบใดบ้างที่มักเกิดขึ้นในองค์กร  

2) พัฒนานโยบายที่เหมาะสมรวมถึงกลยุทธ์การจัดการและแก้ไขปัญหา  

3) ให้การศึกษาแก่เจ้าหน้าที่และผู้บริหารระดับต่าง ๆ  รวมถึงเผยแพร่นโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน

ให้ทั่วถึงในองค์กร  

4) ด าเนินการเป็นแบบอย่าง  

5) สื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้รับบริการ ผู้สนับสนุนองค์กร และชุมชนทราบถึงความมุ่งมั่นในการจัดการ

ผลประโยชน์ทับซ้อน  

6) บังคับใช้นโยบายและทบทวนนโยบายสม่ าเสมอ 
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• รายละเอียดแต่ละขั้นตอน  

1) การระบุผลประโยชน์ทับซ้อน  

- ขั้นตอนแรกนี ้ คือ การระบุว่าในการท างานของหน่วยงาน  มีจุดใดบ้างที่เสี่ยงต่อการเกิดผลประโยชน์ 

ทับซ้อนและผลประโยชน์ทับซ้อนที่จะเกิดขึ้นได้นัน้มปีระเภทใดบ้าง  

- เป้าหมายส าคัญ  คือ  องค์กรต้องรู้ว่าอะไรคือผลประโยชน์ทับซ้อนที่เป็นไปได้  เพื่อป้องกันไม่ให้

เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้นจรงิและที่เห็น  

– การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่มีส่วนส าคัญ เพราะจะท าให้ระบุจุดเสี่ยงได้ครอบคลุมและท าให ้

เจ้าหนา้ที่รูส้ึกเป็นเจ้าของและร่วมมอืกับนโยบาย  

- ตัวอย่างของผลประโยชน์ส่วนตน  เช่น  ผลประโยชน์ทางการเงิน/เศรษฐกิจ (เช่นหนี้) ธุรกิจส่วนตัว/ 

ครอบครัวความสัมพันธ์ส่วนตัว  (ครอบครัวชุมชนชาติพันธุ์ศาสนา ฯลฯ)  ความสัมพันธ์กับองค์กรอื่น 

(เอ็นจีโอสหภาพการค้าพรรคการเมอืง ฯลฯ) การท างานเสริมความเป็นอริ/การแขง่ขันกับคนอื่น/กลุ่มอื่น  

- ตัวอย่างของจุดเสี่ยง  เช่น  การปฏิสัมพันธ์กับภาคเอกชนการท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้างการตรวจตรา

เพื่อควบคุมคุณภาพมาตรฐานของการท างาน  หรืออุปกรณ์ในภาคธุรกิจการออกใบอนุญาตการ

ให้บริการที่อุปสงค์มากกว่าอุปทาน  การกระจายงบราชการการปรับการลงโทษการให้เงิน /สิ่งของ

สนับสนุนช่วยเหลือผู้เดือดร้อน  การตัดสินข้อพิพาท ฯลฯ  ทั้งนี้  รวมถึงงานที่สาธารณะหรือสื่อมวลชน

ให้ความสนใจเป็นพิเศษ  

- การระบุผลประโยชน์ทับซ้อนนี้ตอ้งพิจารณานิยามและข้อก าหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

2) พัฒนากลยุทธ์และตอบสนองอย่างเหมาะสม  

- องค์ประกอบประการหนึ่งในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  ก็คือความตระหนักของผู้บริหารและ 

เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับวิธีการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน  รวมถึงความรับผิดชอบของแต่ละคน  ดังนั้น

กฎเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการต้องแยกให้ชัดระหว่างความรับผิดชอบขององค์กรและความรับผิดชอบ

ของสมาชิกในองค์กรและยังต้องท าให้ผู้บริหารและเจ้าหนา้ที่สามารถ  

- รู้ได้ว่าเมื่อใดมีผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้นและในแบบใด (แบบเกิดขึ้นจริงแบบที่เห็นหรือแบบเป็น    

ไปได้)  

- เปิดเผยผลประโยชนท์ับซ้อนและบันทึกกลยุทธ์ต่างๆที่ใชเ้พื่อการจัดการ  

- ติดตามประสิทธิภาพของกลยุทธ์ที่ใช้  

3) ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่และหัวหน้างานระดับสูง  

- เพื่อให้การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนมีประสิทธิภาพ ต้องมีการให้ความรู้อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ 

เจ้าหน้าที่ในองค์กรเอกชนที่มาท าสัญญา อาสาสมัครหัวหน้างานระดับสูง และกรรมการบริหารการให้

ความรู้  จะเริ่มตั้งแต่การปฐมนิเทศและมีอย่างต่อเนื่องในระหว่างท างาน เจ้าหน้าที่ทุกคนควรสามารถ

เข้าถึงนโยบายและข้อมูลที่จะช่วยให้พวกเขาสามารถระบุและเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน   ส่วนตัว

ผูบ้ริหารเองก็ต้องรูว้ิธีจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน 
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- ขั้นตอนแรกของการใหค้วามรู ้ คือ  สร้างความเข้าใจว่าอะไรคือผลประโยชน์ทับซ้อนผลประโยชน์ทับ

ซ้อนใดเกิดขึ้นบ่อยในองค์กร อะไรคือจุดเสี่ยงที่ระบุในนโยบาย รวมถึงความแตกต่างของความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายของผู้มีตาแหน่งหน้าที่ต่างกัน  ควรให้เอกสารบรรยายพร้อม

ตัวอย่างที่ชัดเจนส าหรับการระบุและจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนโดยเน้นตรงที่เป็นจุดเสี่ยงมากๆ  เช่น 

การติดต่อการร่วมท างานกับภาคเอกชน การแลกเปลี่ยนบุคลากรกับภาคเอกชน การแปรรูปการลด

ขั้นตอนและกระจายอ านาจความสัมพันธ์กับเอ็นจีโอและกิจกรรมทางการเมือง เป็นต้น  

- นอกจากการให้ความรู้แล้ว ความตื่นตัวและเอาใจใส่ของผู้บริหารรวมถึงกลยุทธ์การจัดการที่มี 

ประสิทธิภาพจะมีส่วนอย่างส าคัญในการช่วยให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม การสร้างความตื่นตัวและความ

เอาใจใส่จะช่วยในการแสวงหาจุดเสี่ยงและพัฒนาวธิีการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นตอ่ไป  

4) ด าเนินการเป็นแบบอย่าง  

- การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนที่มีประสิทธิภาพ  จ าเป็นต้องอาศัยความทุ่มเทของผู้ที่อยู่ในต าแหน่ง

ระดับบริหาร  ซึ่งต้องแสดงภาวะผู้น าสนับสนุนนโยบายและกระบวนการอย่างแข็งขันสนับสนุนให้

เจ้าหน้าที่เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนและให้ความช่วยเหลือแก้ไข ผู้บริหารมีความส าคัญเนื่องจาก

เจ้าหนา้ที่มักจะค านึงถึงสิ่งที่ผู้บริหารให้ความสนใจ  

- ผูบ้ริหารตอ้ง  

(1) พิจารณาว่ามีขอ้มูลเพียงพอ  ที่จะชีว้่าหนว่ยงานมปีัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนหรอืไม่  

(2) ช่ังน้ าหนักประโยชน์ขององค์กร  ประโยชน์สว่นบุคคลและประโยชน์สาธารณะ และพิจารณา

ว่าอะไรคือวธิีที่ดทีี่สุดในการจัดการหรอืแก้ไขผลประโยชน์ทับซ้อน 

(3) พิจารณาปัจจัยอื่น ๆ  รวมถึงระดับและลักษณะของต าแหน่งหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

รวมถึงลักษณะของผลประโยชน์ทับซ้อน  

5) สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย  

- ประเด็นส าคัญ  คือ  ภาพลักษณ์ขององค์กรในการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย เนื่องจากไม่ว่าจะสามารถ 

จัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อนดเีพียงใด  ถ้าผู้มสี่วนได้เสียรับรู้เป็นตรงกันข้ามผลเสียที่เกิดขึ้นก็เลวร้าย

ไม่แพ้กัน 

- การท างานกับองค์กรภายนอกไม่ว่าเป็นเอ็นจีโอหรือภาคธุรกิจ องค์กรต้องระบุจุดเสี่ยงของ 

ผลประโยชน์ทับซ้อนก่อน  และพัฒนาวิธีป้องกันไม่ว่าเป็นเรื่องข้อมูลภายใน หรือโอกาสการใช้อ านาจ

หนา้ที่เพื่อผลประโยชน์และตอ้งแจง้แก่องค์กรภายนอกให้ทราบนโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน

และผลที่ตามมาหากไม่ปฏิบัติตามนโยบาย  เช่น  ยกเลิกสัญญา  หรือด าเนินการตามกฎหมายบาง

องค์กรภาครัฐจะอาศัยจริยธรรมธุรกิจ  เพื่อสื่อสารเกี่ยวกับหน้าที่และความพร้อมรับผิดที่ผู้ท าธุรกิจมี

กับหุน้ส่วนและผูท้ าสัญญาด้วย 
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- นอกจากนี้  ควรสื่อสารแบบสองทางกับองค์กรภายนอกอาจใช้วิธีต่างๆ  เช่น  ให้มีส่วนร่วมในการ 

ระบุจุดเสี่ยงและร่วมกันพัฒนากลไกป้องกันแก้ไขปัญหา  ขอรับฟังความเห็นต่อร่างนโยบายการจัดการ

ผลประโยชน์ทับซ้อน  ร่วมทบทวนและปรับปรุงกลไกการแสวงหาและแก้ไขผลประโยชน์ทับซ้อนวิธี

เหล่านี้  จะท าให้ได้นโยบายที่สอดคล้องความคาดหวังสาธารณะและได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้

เสีย  ทั้งนี้ในการร่วมกันจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้มีส่วนได้เสียนี้  องค์กรภาครัฐต้องท าให้การ

ตัดสินใจทุกขั้นตอนโปร่งใสและตรวจสอบได้  

6) การบังคับใช้และทบทวนนโยบาย  

- ระบบจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนต้องได้รับการทบทวนประสิทธิภาพสม่ าเสมอ  โดยสอบถามข้อมูล 

จากผู้ใช้ระบบและผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ  เพื่อให้ระบบใช้ได้จริงและตอบสนองต่อสภาพการท างาน  

รวมถึงสภาพสังคม  เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง  อีกทั้งยังสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและความร่วมมือ

นอกจากนี้ยังอาจเรียนรู้จากองค์กรอื่นๆ  การแสวงหาการเรียนรู้เช่นนี้ยังเป็นการสื่อสารว่าองค์กรมี

ความมุ่งมั่นในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอีกด้วย  การทบทวนควรครอบคลุมจุดเสี่ยงและ

มาตรการและผลการทบทวนหรือมีการเปลี่ยนแปลงต้องสื่อสารให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติให้เข้าใจ  และ

ปรับเปลี่ยนการท างานให้สอดคล้องกัน  โดยอาจพัฒนาระบบสนับสนุนเพื่อช่วยพัฒนาทักษะและการให้

ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่การเปิดเผยและรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับการประพฤติมิชอบและการบริหารที่

บกพร่อง/ อคติของภาครัฐ  เป็นรากฐานของความถูกต้องเป็นธรรม (integrity) และการยึดมั่น  ยืนหยัด

ท าในสิ่งที่ถูกต้อง  

• ผู้เปิดเผยผลประโยชน์ : ผู้เปิดเผยเป็นผู้ที่รายงานข้อมูลที่เป็นจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มิชอบที่

ร้ายแรงของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ  ที่กระท าโดยมิใช่เพื่อผลประโยชน์สาธารณะหลายหน่วยงานขาดการ

สนับสนุนผู้เปิดเผยการกระท าผิดของเจ้าหน้าที่  โดยแทนที่จะยกย่องชมเชยเจ้าหน้าที่ที่เปิดเผยการ

ประพฤติมิชอบ คด ทุจริต หรือพฤติกรรมอาชญากรรมกลับถูกวิจารณ์ทางลบ ท าให้สูญเสีย

ความก้าวหน้าในอาชีพ  หลัก (core)  ของการปกป้องคุ้มครองพยาน (witness protection)  ใช้หลักแห่ง

ความรับผิดชอบและการแสดงออกซึ่งความพร้อมรับผิด  ให้แก่  สาธารณชน  การเปิดเผยที่เหมาะสม 

คือ  เมื่อเกิดการท าผิดที่ร้ายแรงหรือเป็นปัญหาความเสี่ยงสาธารณะ  การรายงานการกระท าผิด 

ภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กรตอ่สาธารณชนเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด  โดยเฉพาะเมื่อช่องทางภายใน

และกระบวนการบริหารภายในใช้การไม่ได้หรอืขาดประสิทธิภาพ 

• ท าไมการเปิดเผยจึงท าได้ยาก : การศึกษาวิจัยพบว่า  แม้จะมีการสนับสนุนมีช่องทาง  วิธีการ

ผลักดันเจ้าหนา้ที่ของรัฐในการสบืเสาะ  การคดโกงและการกระท าผิด  แต่มีหลายองค์ประกอบที่ท าให้

การเปิดเผยการกระท าผิดเป็นเรื่องยากส าหรับเจ้าหน้าที่  ปัญหาส าคัญ  คือ  การขัดแย้งกันระหว่าง

ความเที่ยงตรง (Integrity)  ของบุคคลกับพันธะสัญญาที่มีต่อส่วนรวมและกับความภักดีต่อเพื่อนหรือ

องค์กรซึ่งเป็นวัฒนธรรมขององคก์รภาครัฐ 
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การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ  

• ผู้เปิดเผยผลประโยชน์ : ผู้เปิดเผยเป็นผู้ที่รายงานข้อมูลที่เป็นจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มิชอบที่ร้ายแรงของ

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ  ที่กระท าโดยมิใช่เพื่อผลประโยชน์สาธารณะหลายหน่วยงานขาดการสนับสนุนผู้เปิดเผยการ

กระท าผดิของเจา้หน้าที่  โดยแทนที่จะยกย่องชมเชยเจ้าหน้าที่ที่เปิดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือ

พฤติกรรมอาชญากรรมกลับวิพากษ์วิจารณ์ทางลบ ท าให้สูญเสียความก้าวหน้าในอาชีพและแม้แต่สูญเสียงาน 

หลัก (core) ของการปกป้องคุ้มครองพยาน (witness protection) ใช้หลักแห่งความรับผิดชอบและการ 

แสดงออกซึ่งความพร้อมรับผิดให้แก่สาธารณชน  การเปิดเผยที่เหมาะสม คือ เมื่อเกิดการท าผิดที่ร้ายแรงหรือ

เป็นปัญหาความเสี่ยงสาธารณะ การรายงานการกระท าผิดภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กรต่อสาธารณชน

เป็นทางเลือกที่ดีที่สุด โดยเฉพาะเมื่อช่องทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใช้การไม่ได้หรือขาด

ประสิทธิภาพ  

• ท าไมการเปิดเผยจึงท าได้ยาก : การศึกษาวิจัยพบว่า แม้จะมีการสนับสนุนมีช่องทางวิธีการผลักดัน

เจ้าหน้าที่ของรัฐในการสืบเสาะ การคดโกงและการกระท าผิด แต่มีหลายองค์ประกอบที่ท าให้การเปิดเผยการ

กระท าผิดเป็นเรื่องยากสาหรับเจ้าหน้าที่  ปัญหาสาคัญ คือ การขัดแย้งกันระหว่างความเที่ยงตรง (Integrity) 

ของบุคคลกับพันธะสัญญาที่มีต่อส่วนรวมและกับความภักดีต่อเพื่อนหรือองค์กรซึ่งเป็นวัฒนธรรมขององค์กร

ภาครัฐ  การยึดมั่นในสิ่งถูกต้องและเป็นธรรมความเที่ยงตรงส่วนบุคคลเป็นค่านิยมที่เป็นหลักคุณธรรมใน  

มาตรฐานทางจริยธรรม (Code of Conduct) แต่ในทางตรงกันข้ามความจงรักภักดีเป็นสัญญาที่มีต่อกลุ่มคนและ 

สังคมที่ให้ความส าคัญว่าบุคคลจะผิดสัญญาหรอืทรยศต่อเพื่อนไม่ได้ในยามจ าเป็นปัจจัยส าคัญอีกประการที่ท า

ให้บุคคลไม่กล้ารายงานการกระท าผิด คือ ข้อมูลที่เปิดเผยและผู้เปิดเผยจะต้องเป็นข้อมูลที่เป็นความลับได้รับ

การปกป้อง แต่ในทางปฏิบัติผู้เปิดเผยข้อมูลการกระท าผิดมักได้รับการปฏิบัติในทางตรงกันข้ามการตัดสินใจที่

จะเปิดเผยควรจะเป็นเรื่องพื้นฐานง่ายๆ หลักคือจะต้องปฏิบัติอย่างโปร่งใส มีการเปิดเผยการกระท าผิดพร้อม

ทั้งการปกป้องข้อมูลที่ รายงานให้เกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจได้  

• ผู้เปิดเผยผลประโยชน์ : ผู้เปิดเผยเป็นผู้ที่รายงานข้อมูลที่เป็นจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มิชอบที่ร้ายแรงของ

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ  ที่กระท าโดยมิใช่เพื่อผลประโยชน์สาธารณะหลายหน่วยงานขาดการสนับสนุนผู้เปิดเผยการ 

กระท าผดิของเจา้หน้าที่  โดยแทนที่จะยกย่องชมเชยเจ้าหน้าที่ที่เปิดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือ

พฤติกรรมอาชญากรรมกลับวิพากษ์วิจารณ์ทางลบ ท าให้สูญเสียความก้าวหน้าในอาชีพและแม้แต่สูญเสียงาน

หลัก (core) ของการปกป้องคุ้มครองพยาน (witness protection) ใช้หลักแห่งความรับผิดชอบและการแสดงออก

ซึ่งความพร้อมรับผิดให้แก่สาธารณชน  การเปิดเผยที่เหมาะสมคือเมื่อเกิดการท าผิดที่ร้ายแรงหรือเป็นปัญหา

ความเสี่ยงสาธารณะการรายงานการกระท าผิด ภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กรต่อสาธารณชนเป็น

ทางเลือกที่ดีที่สุด  โดยเฉพาะเมื่อช่องทางภายในและกระบวนการบริหารภายในใช้การไม่ได้หรือขาด

ประสิทธิภาพ 
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• ท าไมการเปิดเผยจึงท าได้ยาก : การศึกษาวิจัยพบว่า แม้จะมีการสนับสนุนมีช่องทางวิธีการผลักดัน

เจ้าหน้าที่ของรัฐในการสืบเสาะ การคดโกงและการกระท าผิด แต่มีหลายองค์ประกอบที่ท าให้การเปิดเผยการ

กระท าผิดเป็นเรื่องยากส าหรับเจ้าหน้าที่  ปัญหาสาคัญ คือ การขัดแย้งกันระหว่างความเที่ยงตรง (Integrity) 

ของบุคคลกับพันธะสัญญาที่มีต่อส่วนรวมและกับความภักดีต่อเพื่อนหรือองค์กรซึ่งเป็นวัฒนธรรมขององค์กร

ภาครัฐ  

• การส่งสาสน์ขององค์กร : องค์กรจะต้องขับเคลื่อน/ผลักดันให้เจ้าหน้าที่ของรัฐเปิดเผยพฤติกรรมที่ผิด

จรยิธรรมและคดโกงว่า  เป็นสิ่งที่ภาครัฐต้องการและข้อมูลของผู้เปิดเผยจะต้องได้รับความเชื่อมั่นว่าถูกปกปิด 

ต้องมีคาแนะน าแก่เจ้าหน้าที่ว่า จะบริหารข่าวสารข้อมูลอย่างไรและจะจัดการอย่างไร  เมื่อเผชิญกับกรณี

เกี่ยวกับจรยิธรรมที่มแีนวโน้มจะท าให้เกิดการกระท าผดิ  

• กฎหมาย  ระเบียบ  และนโยบาย : รากฐานของการเปิดเผยการกระท าผิดมาจากกรอบกฎหมาย 

มาตรฐานทางจริยธรรมรวมทั้งนโยบายขององค์กรในมาตรฐานทางจริยธรรมจะก าหนดพฤติกรรมที่เป็น

มาตรฐานและข้อแนะน าพฤติกรรมที่ยอมรับให้ปฏิบัติ  และไม่ยอมรับให้ปฏิบัติรวมทั้งต้องมีการรายงานการ

กระท าที่เบี่ยงเบนจากมาตรฐานด้วย  การเปิดเผยการกระท าผิดเพื่อป้องกันการละเมิดหลักคุณธรรม  ต้องมี

กลไกการรายงานและการตรวจสอบที่เป็นอิสระ การเปิดเผยการกระท าผิดภายใต้กฎหมายต่างๆ นั้นต้อง

อธิบายได้ดว้ยว่าจะมีการด าเนินการอย่างไร และองค์กรตอ้งแน่ใจว่าการเปิดเผยจะต้องได้รับการคุ้มครองพยาน

อย่างเต็มที่  

• องค์กรควรจะท าอย่างไร : วิธีที่ดทีี่สุด  หน่วยงานต้องมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเปิดเผยการกระท าผิด

จัดช่องทางอ านวยความสะดวกสนับสนุนและคุ้มครองผู้เปิดเผยการกระท าผิด  รวมทั้งคนอื่นๆ ที่จะได้รับ

ผลกระทบวัตถุประสงค์ของการปกป้องผูเ้ปิดเผยการกระท าผดิและการคุ้มครองพยาน  คือ  

- สนับสนุนให้บุคคลเปิดเผยการกระท าผดิ  

- เพื่อให้แนใ่จว่าการเปิดเผยจะได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม  

- เพื่อให้แน่ใจว่าจะต้องมีการปกป้องคุ้มครองพยานที่เหมาะสมในทุกกรณี  ปกติการรายงานหรือ

เปิดเผยการประพฤติมิชอบ  จะใช้การรายงานตามกระบวนการทางการบริหารซึ่งเป็นช่องทางปกติ  

โดยสามารถรายงานให้กับกลุ่มบุคคลต่างๆ  เช่น  หัวหน้า  ผู้อานวยการเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ (เช่น 

กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม)  ผู้บริหารระดับสูง  คณะกรรมการจริยธรรมหรือองค์กรจริยธรรม

ภายนอก  การรายงานหรอืเปิดเผยการประพฤติมชิอบนั้น  ข้อมูลที่เปิดเผยควรประกอบด้วย  

- การประพฤติมชิอบในหน้าที่ของเจ้าหนา้ที่ 

- การบริหารที่เป็นอคติ หรอื (ล้มเหลว)  

- การละเว้น ละเลย เพิกเฉย เลินเล่อ หรอืการบริการที่ไม่เหมาะสม ท าให้สูญเสียเงินของแผ่นดนิ  
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- การกระท าที่เป็นเหตุให้เป็นอันตรายต่ออนามัยสาธารณะ ความปลอดภัย หรืออันตรายต่อ 

สิ่งแวดล้อม ส่วนกระบวนการจะแยกต่างหากจากกระบวนการรอ้งทุกข์หรือร้องเรียน เช่น ในกรณีการขู่

คุกคาม หรอืการดูหมิ่นเหยียดหยามกันในที่ท างาน องค์กรควรก าหนดกระบวนการเปิดเผยผลประโยชน์

สาธารณะและ ประกาศใชอ้ย่างชัดเจน  

   ประโยชน์ของกระบวนการ  คือ  บุคคลจะทราบว่าเมื่อมีความจาเป็นต้องรายงาน/เปิดเผย

จะต้องท าอย่างไร  เพื่อให้แนใ่จว่าหนว่ยงานจะสนับสนุนและปกป้อง  กลไกจะต้องเป็นกลไกเชิงรุกตอบสนองต่อ

การเปิดเผยการกระท าผิดในกรอบของหน่วยงานในทางปฏิบัติ  ตัวอย่าง  เช่น  ทุกคนจะต้องรับรู้โดยทันที 

(อย่างเป็นสัญชาติญาณ)  ว่า เ มื่อเกิดข้อสงสัยว่าเกิดการคดโกง  ประพฤติผิด  ควรต้องรายงานทันทีต่อ

หัวหนา้ผูบ้ังคับบัญชาหรอืผูไ้ด้รับมอบหมาย  และผูบ้ริหารระดับสูง  หรอืคณะกรรมการจริยธรรมขององค์กร  

   การเปิดเผยการกระท าผิดเป็นสิ่งส าคัญ  และผู้รับรายงานควรให้ค าแนะน าผู้เปิดเผยถึงการ

ตรวจสอบและสิ่งที่หนว่ยงานจะสนับสนุนและคุ้มครอง  

เจ้าหนา้ที่ของรัฐสามารถเปิดเผยการกระท าผดิใน  4  กลุ่ม  คือ  

1) การประพฤติมชิอบของเจา้หนา้ที่ตามกฎหมาย ปปช.  

2) การบริการที่ผิดพลาดโดยกระทบกับผลประโยชน์ของผูอ้ื่น  

3) การละเว้นการปฏิบัติหนา้ที่หรือบริหารโดยมิชอบโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ  องค์กรของรัฐ  หรือผู้รับจ้าง

จากรัฐเป็นผลใหง้บประมาณถูกใช้สูญเปล่า  

4) การกระท าของบุคคลเป็นผลใหเ้กิดอันตรายต่อสุขภาพ  ความปลอดภัยกับสาธารณะหรือกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม  

   การเปิดเผยการกระท าผิดบางประเภทอาจจะไม่ได้รับการคุ้มครอง เช่น การเปิดเผยต่อ

สื่อมวลชน  การเปิดเผยที่ก่อให้เกิดคาถามต่อความเป็นธรรมของรัฐบาลการ  เปิดเผยนโยบายของหน่วยงาน

หรอืการเปิดเผย  เพื่อหลกีเลี่ยงการถูกลงโทษทางวินัย  

นโยบายและกระบวนการในการเปิดเผยจะต้องครอบคลุม :  

- เนือ้หาในการเปิดเผย  

- การเปิดเผยจะท าได้ที่ไหน  เมื่อไร  และอย่างไร  

- ใครบ้างที่จะเป็นผู้เปิดเผย 

- เปิดเผยต่อใคร  

- เครื่องมือทดสอบและการตรวจสอบการเปิดเผย  

- กลไกในการสนับสนุนและปกป้อง  

- กระบวนการตรวจสอบ  

- บทบาทในการบริหารและความรับผดิชอบ  
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• การให้ความส าคัญกับการรายงานและวิธีการรายงานที่ยืดหยุ่น  

   มาตรฐานทางจริยธรรมต้องก าหนดให้เจา้หนา้ที่ทุกคนเปิดเผยข้อสงสัยเกี่ยวกับการคดโกงหรือ

การให้บริการที่ไม่เป็นธรรมการจัดการเกี่ยวกับการรายงานควรยืดหยุ่น เช่น การรายงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือ

เจ้าหนา้ที่ผู้รับผดิชอบหรอืคณะกรรมการจริยธรรม ที่สามารถไปพบปะหรือรายงานได้นอกสถานที่หรือรายงาน

ต่อองค์กรอิสระ เชน่ ปปช. ปปท. ผูต้รวจการแผน่ดิน  

• การผลักดันให้เป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ  

   หนว่ยงานต้องรับผิดชอบในทางปฏิบัติให้การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะได้รับการคุ้มครอง

อย่างเชื่อม่ันได้และข้อมูลบุคคลต้องเก็บเป็นความลับ ปกติหน่วยงานต้องพัฒนานโยบาย/กระบวนการในการให้ 

ค าแนะน าต่อผู้บริหารให้ตระหนักในความส าคัญ สนับสนุนและปกป้องคุ้มครองพยาน และควรมีการอบรม

พิเศษแก่หัวหน้าและผูบ้ังคับบัญชา  

• เบื้องหลังความสาเร็จ 

   ประสิทธิภาพในการเปิดเผยการกระท าผิดที่ดีที่สุด  คือ วัฒนธรรมการยึดถือความถูกต้องของ

องค์กรองค์กรที่มีพฤติกรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ รวมทั้งให้ความส าคัญกับการป้องกันปราบปราม

การประพฤติมิชอบที่ชัดเจน  จะท าให้เกิดบรรยากาศจริยธรรมเชิงบวก วัฒนธรรมเกิดจากการเสริมสร้างการ

เปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ การปกป้องพยานและภาวะผู้น าต่อความส าคัญในการเปิดเผยการกระท าผิด

ของเจ้าหน้าที่และผลักดันการเปิดเผยอย่างแข็งแกร่ง  การปกป้องสิทธิของบุคคลใด ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการ

เปิดเผยเป็นเรื่องที่ส าคัญมากหน่วยงานจะต้องพิสูจน์ให้ได้ว่าจะให้การดูแลอย่างเหมาะสม  มีการบริหาร

กระบวนการอย่างเท่าเทียมซึ่งจะท าให้เจ้าหน้าที่เกิดความเชื่อมั่นและพัฒนาความรับผดิชอบในการรายงาน  

• ดัชนีวัดความสาเร็จ  พิจารณาได้จาก  

- มีเจา้หนา้ที่ผู้รับผดิชอบโดยตรงหรอืมีเครอืข่ายสนับสนุน 

- มีโปรแกรมเฉพาะส าหรับการสนับสนุนภายในองค์กรและการปกป้องคุ้มครอง  

- ให้การฝึกอบรมการตรวจสอบสืบสวนแก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบ  

- การให้ค าปรึกษาแนะน าหรอืการสนับสนุนทางจิตใจ/อารมณแ์ก่ผู้เปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ  

- มีเครือข่ายสนับสนุนอย่างไม่เป็นทางการผ่านการพบปะ  สนทนากับผู้เปิดเผยคนอื่นๆ  และหัวหน้า

สายงาน  

•บทบาทส าคัญของการบรหิาร  

   ผูบ้ริหารระดับล่างมบีทบาทส าคัญต่อกระบวนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Public Information 

Disclose : PID) ช่วยใหเ้กิดความตระหนักรู้ขององค์กรและให้เห็นว่าไม่เป็นอุปสรรคในการรายงานของผู้เปิดเผย 

ผูอ้ านวยการจะเป็นผู้ได้รับข้อมูล  และจัดการกับการร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับผลการตรวจสอบ  และรับผิดชอบ

โดยตรงต่อผลที่จะเกิดต่อทีมงาน บทบาทส าคัญที่สุดที่ได้จากการวิจัย คือ  การปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

ข้าราชการตอ่การรายงานสัมพันธภาพระหว่างเจา้หนา้ที่หลังจากรายงานการกระท าผดิและภาวะผู้น าเป็น 
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เรื่องส าคัญมากในการสร้างบรรยากาศในที่ท างาน  ผู้บริหารจะต้องสามารถคาดการณ์การตอบสนองของ

ข้าราชการและผลที่เกิดขึ้นจากการตรวจสอบต่างๆ  ผู้อ านวยการและเจ้าหน้าที่ต้องไม่คุกคามหรือท าให้ผู้

เปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะกลายเป็นเหยื่อ  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องปกป้องและรักษาความเชื่อมั่นให้แก่

บุคคลที่เปิดเผย  หรือผู้ต้องสงสัยในการเปิดเผยให้ความเชื่อมั่นว่าข้อมูลที่ได้จะเป็นความลับซึ่งเป็นปัจจัยที่

ส าคัญต่อการลดแรงต่อต้าน  หากสิ่งที่เปิดเผยบางส่วนหรือทั้งหมดรั่วไหลออกไปเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องเข้าไป

จัดการโดยเร็ว  เพื่อลดปฏิกิรยิาทางลบและป้องกันผู้ต่อตา้นเท่าที่จะท าได้บทบาทอื่นๆ  คือ  

- ลดความเครียดของผูเ้ปิดเผยและสนับสนุนในทางที่เหมาะสมแก่ผู้เปิดเผย  

- ปรับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงเพื่อจัดการกับสิ่งที่จะเกิดจากการเปิดเผย  

- พัฒนาโครงสรา้งผู้น าแก่ลูกน้องที่ท างาน  ขณะมีการตรวจสอบ  

- ท างานอย่างใกล้ชิดร่วมกับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบหรือกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม  เพื่อให้แน่ใจว่า

ได้รับการสนับสนุนและป้องกันพยานที่ดี  

- ปกป้องข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยที่เป็นหลักฐาน  

- ให้เวลาและข้อมูลที่ย้อนกลับต่อทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องผู้บริหารจะต้องสามารถจัดการกับบุคคลที่ต่อต้าน

การเปิดเผย  และเจ้าหน้าที่โดยให้ค าปรึกษาแนะน าลูกน้องไม่ให้ท าผิดและตื่นตัวต่อการรับรู้ต่อการ

กระท าผดิ  การคดโกงและทุจริตที่อาจเกิดขึ้น  และตรวจสอบข้อมูลอย่างระมัดระวังต้องแสดงบทบาท

อย่างยุติธรรมเป็นกลาง  ไม่เข้าไปมีสว่นได้ส่วนเสียและตรงไปตรงมาไม่ว่าจะยากเพียงไร  

   ผู้บริหารต้องท าให้ผู้เปิดเผยมั่นใจตั้งแต่แรกในขณะรายงานว่าจะได้รับการปฏิบัติอย่าง        

เป็นความลับ  เชื่อมั่นในกระบวนการเปิดเผยและผลที่เกิดจากการเปิดเผยข้อมูลที่ได้รับจากผู้เปิดเผยจะต้องเป็น 

เอกสารที่สมบูรณ์  หากมีการรายงานด้วยวาจาจะต้องสรุปรายละเอียดเป็นเอกสารผู้บริหารจะต้องระงับไม่ให้

การกระท าใดๆ  ของตนเข้าไปก้าวก่าย  มีอิทธิพลต่อการตรวจสอบหรือท าให้ผู้อื่นรับรู้ได้ว่าท าเพื่อประโยชน์

ส่วนตนหรอืท าให้รับรู้ได้ว่ามีอทิธิพลต่อการตรวจสอบ 

• การพัฒนาการตระหนักรู้และทักษะการสนับสนุน  

   จัดโปรแกรมการพัฒนาข้าราชการ  เพื่อให้ตระหนักในความส าคัญและผลักดันให้เกิดทัศนคติ

ทางบวกต่อการเปิดเผยข้อมูล  โดยอธิบายว่า  ท าไม  ต้องเปิดเผย และ อะไร จะเกิดขึ้นเมื่อข้าราชการเปิดเผย

การกระท าผิด  จัดให้มีการฝึกอบรม/พัฒนาการตัดสินใจเชิงจริยธรรม (ethical decision making) แก่ข้าราชการ 

หรอืเมื่อขา้ราชการได้เลื่อนต าแหน่งเป็นหัวหน้า/ผู้บริหาร  รวมทั้งต้องได้รับการฝึกอบรมทักษะเฉพาะในการรับ

ข้อร้องเรียน  การรายงาน  การเปิดเผย  และจัดการกับการเปิดเผยข้อมูลรวมทั้งทักษะในการสนับสนุนและ

ปกป้องคุ้มครองพยาน  

• เป้าหมายเพื่อการบริหารจัดการท่ีดี (Best- practice target)  

- หน่วยงานควรสร้างกลไกในการสนับสนุนและปกป้องคุ้มครองผู้เปิดเผยข้อมูลมีนโยบายและ 

กระบวนการเพื่อลดกฎเกณฑ์ที่มากเกินไป  และส่งเสริมให้คนกล้าเปิดเผยและรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับ

การบริหารที่ไม่เป็นธรรมหรอืการคดโกงและการทุจริต  
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- จัดกลไกสนับสนุน (robust support)  เพื่อลดการรายงานและการรับรู้ที่ผิดพลาดให้ค าปรึกษาการ 

เปิดเผยพฤติกรรมการกระท าผดิที่เหมาะสม  และปกป้องการตอ่ต้านที่จะมีต่อผู้เปิดเผย  

- โครงสร้างการรายงานหรือเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ  ควรเหมาะสมกับโครงสร้างธรรมชาติ 

และขนาดขององคก์ร  

- นโยบาย  โครงสรา้ง  และกระบวนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะต้องได้รับทราบโดยทั่วกัน  

- มีหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อให้แน่ใจว่าการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  จะได้รับการปฏิบัติอย่าง 

เหมาะสมกับผูบ้ริหาร  ผูบ้ังคับบัญชา  ข้าราชการทั่วไป  เพื่อให้ปฏิบัติหนา้ที่เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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บทที่ 3  การให้ - การรับของขวัญและผลประโยชน์ 

 

การให ้- การรับของขวัญและผลประโยชน์  

   หลักการและแนวคิดนี้สามารถประยุกต์ใช้ประกอบการด าเนินการตามนโยบายการให้และรับ 

ของขวัญและผลประโยชน์ของข้าราชการพลเรือนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ   ในประมวลจริยธรรมข้าราชการพล

เรือน  ข้อบังคับว่าด้วยจรรยาขา้ราชการของส่วนราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน  พ.ศ. 

2551  และประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  เรื่องหลักเกณฑ์การรับทรัพย์สิน

หรอืประโยชน์อื่นใด  โดยธรรมจรรยาของเจ้าหนา้ที่ของรัฐ  พ.ศ. 2543  

• เจตนารมณ ์ 

   เนื่องจากความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการ  และเจ้าหน้าที่

ภาครัฐ  ว่าจะต้องตัดสินใจและกระทาหน้าที่โดยยึดผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก  ปราศจากผลประโยชน์

ส่วนบุคคล  หากข้าราชการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐคนใดรับของขวัญและผลประโยชน์ที่ทาให้มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจและการกระท าหน้าที่ถือว่าเป็นการประพฤติมิชอบ  ย่อมท าลายความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชน

กระทบต่อความถูกต้องชอบธรรม  ที่องค์กรภาครัฐยึดถือในการบริหารราชการรวมทั้งกระทบต่อกระบวนการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

• อะไรคือของขวัญและประโยชน์อื่นใดที่ใช้ในความหมายนี้  

-ของขวัญและประโยชน์อื่นใด  หมายถึง  สิ่งใดๆ  หรือบริการใดๆ  (เงิน ทรัพย์สิน สิ่งของบริการหรือ 

อื่นๆ  ที่มีมูลค่า)  ที่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐให้และหรือได้รับที่นอกเหนือจากเงินเดือน   รายได้

และผลประโยชน์จากการจา้งงานในราชการปกติ  

- ของขวัญและผลประโยชน์อื่นใด  สามารถตีค่าตีราคาเป็นเงนิหรอือาจไม่สามารถตีค่าตีราคาได้  

- ของขวัญที่สามารถคิดราคาได้ (Tangible gifts) หมายรวมถึง  สินค้าบริโภคความบันเทิงการต้อนรับ

ให้ที่พักการเดินทางอุปกรณ์เครื่องใช้  เช่น  ตัวอย่างสินค้าบัตรของขวัญเครื่องใช้ส่วนตัวบัตรก านัล  

บัตรลดราคา  สินค้าหรอืบริการ  และเงิน  เป็นต้น  

- ของขวัญและประโยชน์อื่นใดที่คิดเป็นราคาไม่ได้ (Intangible gifts and benefits)  หมายถึง  สิ่งใดๆ

หรือบริการใดๆ  ที่ไม่สามารถคิดเป็นราคาที่จะซื้อขายได้  อาทิเช่น  การให้บริการส่วนตัวการปฏิบัติ

ด้วยความชอบส่วนตนการเข้าถึงประโยชน์หรือการสัญญาว่าจะให้หรือการสัญญาว่าจะได้รับประโยชน์

มากกว่าคนอื่นๆ  

   รายละเอียดต่อจากนี้เป็นข้อเสนอแนะในการพิจารณาเกี่ยวกับการให้-รับของขวัญและหรือ 

ผลประโยชน์อื่นใดในทางปฏิบัติ  

• เราจะจัดการอย่างไร  การจะรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ  มี  3  ค าถาม  ที่ใช้ในการตัดสินใจว่า

จะรับหรือไม่รับของขวัญและหรอืผลประโยชน์  คือ 

1) เราควรรับหรอืไม่  

2) เราควรรายงานการรับหรอืไม่  

3) เราสามารถเก็บไว้เป็นของตนเองได้หรอืไม่  
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1. เราควรรับหรอืไม่  

   ตามหลักการทางจริยธรรมแม้ว่าเราจะไม่ควรรับ  แต่มีหลายโอกาสที่เราไม่สามารถปฏิเสธได้

หรือเป็นการรับในโอกาสที่เหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณี  วัฒนธรรมหรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติ

กันในสังคมอย่างไรก็ตามมหีลายโอกาสที่ไม่เป็นการเหมาะสมอย่างยิ่งที่จะรับ  

1) ถ้าเป็นการให้เงิน  ท่านจะต้องปฏิเสธไม่ว่าจะเป็นโอกาสใดๆ  การรับเงินสดหรือสิ่งใดๆที่สามารถ 

เปลี่ยนกลับมาเป็นเงิน  เช่น  ล็อตเตอรี่  หุ้น  พันธบัตร  เป็นการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมและอาจเข้า

ข่ายการรับสินบน  

- การถูกเสนอสิ่งใดๆ  นอกเหนอืจากเงนินั้นสิ่งที่ควรน ามาเป็นเหตุผลในการตัดสินใจ  คือ  

- ท าไมเขาจงึเสนอให้ เชน่ ให้แทนคาขอบคุณการเสนอให้มีผลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติตน 

หรอืไม่  

- ความประทับใจของท่านต่อของขวัญและหรอืผลประโยชนท์ี่จะส่งผลตอ่การท างานในอนาคต  

   * ถ้าท่านท างานอยู่ในกลุ่มเสี่ยง อ่อนไหว หรืออยู่ในข่ายที่ต้องได้รับความไว้วางใจเป็นพิเศษ 

เช่น งานตรวจสอบภายใน และงานตรวจคุณภาพต่างๆ การจัดซื้อจัดจ้าง การออกใบอนุญาตหรือการอนุมัติ/

อนุญาตตา่งๆ ฯลฯ ท่านจะต้องปฏิบัติตามนโยบายและหลักจรยิธรรมเรื่องนี้  มากกว่าบุคคลกลุ่มอื่น 

2) การรับก่อให้เกิดการขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวมหรือไม่  หากการรับก่อให้เกิด

ความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สาธารณะ แล้วผลประโยชน์ส่วนตนที่ได้รับ

กลายเป็นมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  หรือก่อให้เกิดข้อสงสัยต่อสาธารณชนว่าเป็นการ 

ประพฤติโดยมิชอบ  ไม่ว่าของขวัญและหรือผลประโยชน์นั้นจะมีค่าเพียงเล็กน้อยก็ไม่สมควรรับ เพราะ

ก่อใหเ้กิดความรู้สกึผูกพันหรอืพันธะกับผูใ้ห้  และอาจก่อให้เกิดความเสื่อมศรัทธาต่อประชาชน 

   การขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการประพฤติมิชอบ 

และการทุจริตคอรร์ัปชั่น  ในแต่ละส่วนราชการควรก าหนดนโยบายการรับของขวัญและผลประโยชน์ของตนเอง 

โดยส่วนราชการที่อยู่ในกลุ่มปฏิบัติหน้าที่ที่เสี่ยงต่อการประพฤติมิชอบ   ควรก าหนดนโยบายด้านนี้อย่าง

เคร่งครัดมากกว่าหนว่ยงานอื่นๆ 

   หลักการการปฏิบัติงานในภาครัฐอยู่บนพื้นฐานที่ว่า “การกระท าและการตัดสินใจใดๆ

จะต้องกระท าด้วยความเป็นกลาง  ปราศจากการมีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการ  และปกป้อง

ผลประโยชน์ของสังคมไทยโดยรวม”  

   ดังนั้น องค์กรหรือบุคคลใดๆ ไม่ควรใช้ของขวัญหรือผลประโยชน์มาแสวงหาความชอบ

ผลประโยชน์ให้กับองค์กรของตนหรือตนเองเหนือองค์กรหรือบุคคลอื่น  ท าให้เกิดความสั่นคลอนความเชื่อถือ

ไว้วางใจที่ประชาชน  สังคมมีต่อภาครัฐ  และท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมในสังคมประการส าคัญ  สมาชิก

ทั้งหมดในสังคมต้องได้รับการปฏิบัติ  อย่างเป็นธรรมภายใต้ระบอบประชาธิปไตย  ข้าราชการและเจ้าหน้าที่

ภาครัฐมีพันธะผูกพันที่จะต้องปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม  โดยกระท าและแสดงออกโดยยึดมาตรฐานความ

โปร่งใส  ความพรอ้มรับผดิชอบ  และแสดงพฤติกรรมที่ถูกต้อง  เที่ยงธรรม  ตลอดเวลาที่มอีาชีพรับข้าราชการ  
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2.เราต้องรายงานหรอืไม่  

การรายงานการรับของขวัญและหรอืผลประโยชนต์ัดสินจากหลักการตอ่ไปนี้  

1) ธรรมชาติของผู้ให้ : พิจารณาตามกฎหมายกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เช่น ประกาศ

คณะกรรมการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  รวมทั้งนโยบายของหน่วยงาน  เช่น  การ

ห้ามรับของขวัญหรือประโยชน์จากคู่สัญญา/องค์กรหรือบุคคลที่ก าลังจะมาท าการค้า  การสัญญาว่า

จะให้-รับกับองค์กรหรอืบุคคลที่จะขอท าใบอนุญาตหรอืรับการตรวจสอบด้านต่างๆ ฯลฯ   

  หน่วยงานควรก าหนดนโยบายด้านนี้ให้เคร่งครัดและมีกระบวนการที่ช่วยให้ข้าราชการและ

เจ้าหน้าที่ภาครัฐสามารถจัดการเรื่องนี้ได้อย่างเหมาะสม  การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชน์

ใดๆ  ต้องมีการลงทะเบียนรับอย่างเป็นทางการ  

2) บทบาทหน้าที่ของท่านในองค์กร : ถ้าข้าราชการนั้นๆ ท างานในขอบข่ายที่อ่อนไหวและ

ต้องการ ความเชื่อถือไว้วางใจเป็นพิเศษ และหรือกลุ่มที่เกี่ยวกับการได้ประโยชน์หรือเสียประโยชน์ทั้ง

จากระดับองค์กรและระดับบุคคล  อาทิ  เช่น  งานตรวจสอบ  งานจัดซื้อจัดจ้าง  การให้ใบอนุญาต/ยึด

ใบอนุญาต ฯลฯ ควรใหแ้นใ่จที่สุดว่าตัวท่านและองค์กรมคีวามเที่ยงธรรมและจะไม่ถูกตั้งข้อสงสัย แมว้่า  

  หนว่ยงานของท่านมไิด้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการห้ามรับของขวัญหรือผลประโยชน์ใดๆ  และ

มิได้ก าหนดให้รายงานการรับของขวัญและผลประโยชน์  ท่านควรด ารงความถูกต้องด้วยการรายงานหรือ

ปฏิเสธที่จะรับของขวัญและหรอืผลประโยชนน์ั้น ๆ  

   หลักการ  การก าหนดว่าของขวัญและผลประโยชน์อื่นใดควรต้องรายงานหรือไม่ควรจะต้องให้

องค์กรเก็บรักษาไว้หรือไม่  หรือควรตกเป็นของข้าราชการให้เทียบกับค่าตามราคาตลาดโดยต้องมีค่าน้อยกว่า 

3,000 บาท ทั้งนี้ ให้ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  เรื่อง

หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด โดยธรรมจรรยาของเจ้าหนา้ที่ของรัฐ พ.ศ. 2543 (ภาคผนวก1) 

แนวพิจารณาในการปฏิบัติ 

- ของขวัญทั้งหมดที่มีค่าทางวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร์ เช่น งานศิลปะพระพุทธรูป  

เครื่องประดับโบราณ ฯลฯ แม้จะมีขนาดเล็กหรือเป็นเรื่องเล็กน้อยของขวัญนั้น ๆ ย่อมเป็น

ทรัพย์สินขององค์กรไม่ว่าจะมีคา่ราคาเท่าใด  

- ของขวัญหรอืผลประโยชนท์ี่ได้รับเมื่อเทียบกับราคาตลาด  มีค่าน้อยกว่า 3,000 บาท ไม่ต้อง 

รายงานและอาจเก็บเป็นของตนเองได้  

- ของขวัญหรือผลประโยชน์ใดๆ  เมื่อเทียบกับราคาตลาดมีค่าเกิน 3,000 บาท ต้องรายงาน 

หน่วยงานและลงทะเบียนไว้  ถ้าของขวัญหรือผลประโยชน์ที่มีค่าทางการตลาด  ระหว่าง 

3,000 – 15,000  บาท  และเจ้าหน้าที่มีความจ าเป็นต้องรับให้องค์กรโดยหัวหน้าส่วนราชการ

ตัดสินว่าสมควรให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐคนนั้นๆ รับทรัพย์สินดังกล่าวหรือไม่ ถ้า

ของขวัญหรอืผลประโยชนท์ี่มคี่าทางการตลาดมากกว่า 15,000 บาท ให้สง่มอบเป็นทรัพย์สิน  
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ขององค์กร  เพื่อใช้ประโยชน์สาธารณะและหรือตามความเหมาะสม องค์กรอาจพิจารณา

อนุญาตให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นเก็บรักษาของไว้เป็นกรณีไป เช่น ของขวัญใน

การย้ายหน่วยงานในขณะด ารงต าแหน่งเดิม  ของขวัญในโอกาสเกษียณอายุราชการหรือ

ลาออกจากงานของขวัญหรือผลประโยชน์ที่เพื่อนรว่มงานให้เมื่อเจ็บป่วย ฯลฯ 

- ถ้าในปีงบประมาณใด ๆ  คุณค่ารวมของขวัญและหรือผลประโยชน์ที่ได้รับจากผู้ให้คน

เดียวกันกลุ่มเดียวกันหรือผู้ให้มีความสัมพันธ์กันหลายๆ ครั้ง  เมื่อรวมกันทั้งปีมีค่ามากกว่า 

3,000 บาท ตอ้งรายงานของขวัญหรอืผลประโยชนแ์ตล่ะอย่างที่ได้รับ  

- ถ้าในปีงบประมาณใด ๆ  ได้ของขวัญและหรอืผลประโยชนจ์ากผู้รับบริการ  แม้จะต่างคนต่าง

กลุ่ม  เพื่อเป็นการขอบคุณในการให้บริการที่ดี  แต่เมื่อรวมกันแล้วมีค่ามากกว่าสามพันบาท

ต้องรายงานของขวัญหรอืผลประโยชนแ์ตล่ะอย่างนัน้  

- ของขวัญและหรือผลประโยชน์ใด ๆ  ที่ได้รับเพื่อเป็นการขอบคุณจากผู้รับบริการ (ประชาชน

องค์กรเอกชน)  ที่ได้อย่างสม่ าเสมอบ่อยครั้ง  อาจท าให้เกิดข้อสงสัยจากประชาชนว่ามีอิทธิพล

บิดเบือนก่อใหเ้กิดอคติในการให้บริการของข้าราชการหรือเจา้หนา้ที่ภาครัฐ  หรืออาจก่อให้เกิด

ความรูส้ึกชอบและคาดหวังว่าจะได้รับของขวัญและหรือผลประโยชน์  เมื่อมีผู้มารับบริการควร

ปฏิเสธการรับ  

- เงินสดหรือสิ่งใด ๆ  ที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินได้  (ตัวอย่างเช่น หุ้น พันธบัตร ล็อตเตอรี่) ต้อง

ปฏิเสธ ไม่รับไม่วา่จะอยู่ในสถานการณใ์ดๆ)   

เราจะเก็บรักษาไว้เองได้หรอืไม่  

1) ปกติสามารถเก็บรักษาไว้เองหากมีค่าไม่เกิน  3,000  บาท 

2) หากมีราคาทางการตลาดระหว่าง 3,000 – 15,000 บาท  ส่วนราชการต้องพิจารณาตัดสินว่า 

ข้าราชการหรือเจา้หนา้ที่ภาครัฐนั้นๆ  จะเก็บไว้เองได้หรอืไม่  

3) หากราคามากกว่า 15,000 บาท จะต้องให้เป็นทรัพย์สินของส่วนราชการและส่วนราชการพิจารณา

ตัดสินว่าจะใช้ประโยชน์อย่างไร 

4. การฝ่าฝนืกฎนีม้ีโทษอย่างไร  

  การฝ่าฝนืนโยบายว่าดว้ยการรับของขวัญหรอืผลประโยชน์นั้น  และพร้อมฝ่าฝืนการปฏิบัติตาม 

ประมวลจรยิธรรมอาจถูกลงโทษตักเตอืน ตัดเงินเดอืน จนกระทั่งถึงไล่ออก ขึน้กับความรา้ยแรงของการฝ่าฝนื   

   นอกจากนั้นหากการรับของขวัญหรือผลประโยชน์นัน้ๆ  เข้าข่ายการรับสินบน ฉ้อฉลทุจริต และ 

สามารถพิสูจน์ได้ว่า ข้าราชการและหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐนั้นๆ รับของขวัญหรือผลประโยชน์ซึ่งมีผลต่อความ

เป็นธรรม  ก่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ผู้ให้โดยมิชอบ  หากถูกตัดสินว่าผิดจริงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนอาจมีส่วน

ร่วมในการรับโทษทางอาญาดว้ย  
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• การรับของขวัญและผลประโยชน์ : กุญแจแหง่ความเสี่ยง  การรับของขวัญและผลประโยชน์ใดๆ เป็นสาเหตุให้

สาธารณชนรับรู้วา่มีการปฏิบัติอย่างมีอคตมิอีิทธิพลต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  ก่อให้เกิดการ

ท าลายความเช่ือถือศรัทธาของประชาชนต่อภาครัฐและต่อขา้ราชการ  

กุญแจแห่งความเสี่ยง 1 ประการท่ีส าคัญ  คือ  

1. ความพยายามที่จะหลบเลี่ยงกฎเกณฑ์โดยตีค่าราคาของขวัญ  และหรือผลประโยชน์น้อยกว่าความ

เป็นจรงิ การตีค่าราคาต่ ากว่าความเป็นจริงนั้น  บุคคลอาจจูงใจตนเองหรือจูงใจผู้อื่นให้คิดว่าของขวัญ  

และหรอื ผลประโยชน์นัน้ๆ  มีคา่ต่ ากว่าที่เป็นจริง  เพื่อหลีกเลี่ยงการรายงานการกระท าดังกล่าวนับว่า

เป็นการคดโกงและหลอกลวงซึ่งเข้าข่ายฝ่าฝนืประมวลจรยิธรรม  

2. การเพิกเฉยมองขา้มความผิดและละเลยต่อผลที่เกิดขึน้  

- การรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ  อาจท าให้ติดเป็นนิสัยอย่างรวดเร็วและก่อให้เกิด

ความคาดหวังเสมอว่าจะได้รับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ  ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ

ท าให้เกิดความรู้สึกชอบหรือ อยากปฏิบัติต่อผู้รับบริการหรือผู้รับงาน-รับจ้าง-รับเหมา ฯลฯ  

ที่เป็นผู้ให้ของขวัญและหรือผลประโยชน์โดย อิทธิพลของความชอบหรือประโยชน์ตอบแทนที่

ได้รับท าให้มกีารปฏิบัติตอบแทนเกินกว่ามาตรฐานที่ก าหนด 

   ในสถานการณ์เช่นนี้  ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา และหรือผู้รับจัดซื้ออาจรับรู้ผิดพลาดและเข้าใจว่า

การรับจ้างตา่งๆ  ไม่ต้องท าในระดับมาตรฐานหรอืลดคุณค่าการบริการ   

   นอกจากนั้นหากเกิดการปฏิบัติเป็นวัฒนธรรมการท างานขององค์กรข้าราชการและหรือ

เจ้าหนา้ที่ของรัฐจะมีพฤติกรรมเคยชินกับ “การรับรางวัล” จากการปฏิบัติหนา้ที่และละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย

ความรับผิดชอบซึ่งจัดได้ว่าเป็นการรับสินบน 

- การแสวงหาเหตุผลเพื่อบิดเบือนความจริง  มีแนวโน้มที่เป็นไปได้มากที่เราจะรับของขวัญและ 

ผลประโยชน์โดยเฉพาะสิ่งที่ถูกใจเรา  บุคคลอาจสงสัยว่าการรับของขวัญและหรือผลประโยชน์

ใดๆ  ถือได้ว่าเป็นความผิดแตผู่ร้ับมักจะหาเหตุผลเข้าข้างตนเอง  ดังนี้ 

“ฉันรู้ว่าไม่ควรรับของดังกล่าว  แต่ด้วยมารยาทจึงไม่กล้าจะปฏิเสธน้ าใจหรือหากไม่รับจะเป็น

การท าลายสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้กับองค์กรหรือกับตนเอง”  

“คนอื่นๆ  ก็ท าเชน่นี ้ ท าไมฉันจะท าบ้างไม่ได้”  

“ดูซิ  ฉันอุทิศเวลานอกเวลาราชการท างาน ดังนั้น มันเป็นการยุติธรรมที่เราจะได้รางวัล 

ผลประโยชน์พิเศษบ้าง” 

“เพราะฉันเป็นคนพิเศษจริงๆ  ดังนั้น  ผู้บังคับบัญชาจึงชมฉันและเป็นเรื่องธรรมดาที่ฉันมักเป็น

คนแรกเสมอที่ได้รับโอกาสให้ไปฝกึอบรม/สัมมนา”  

“มันเป็นแค่ตัวอย่างฟรีให้ทดลองใช้และฉันก็ไม่คิดว่าหน่วยงานของฉันจะสั่งสินค้าชนิดนี้ แม้ว่า

ฉันจะใหค้ าแนะน าก็ตาม”  

“ฉันไม่เห็นมีกฎ  ระเบียบใดๆ  เกี่ยวกับการให้ของขวัญ  ดังนัน้  ฉันก็ไม่ได้ฝา่ฝนืกฎเกณฑ์ใดๆ” 
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   ท่านต้องระลึกอยู่เสมอว่าเหตุผลที่ท่านใช้กล่าวอ้างเช่นนี้ไม่สามารถปกป้องท่านจากการถูก

ด าเนินการทางวนิัย  หากการกระท าของท่านเป็นการกระท าที่มชิอบ 
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